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	保良局黃竹坑護理安老中心  第五十五期  2026年4月至6月季刊
	開心相聚·母親節
	開心相聚·父親節
	圓善人生‧百歲芳華
	義工探訪
	活動預告
	護理服務資訊
	季節性流感活躍程度有上升趨勢，高風險人士包括長者或患有長期病患，如感染流感，有機會出現嚴重情況，包括肺炎、敗血症、腦炎、心肌炎甚至死亡。而每年接種季節性流感疫苗是最有效的預防方法，能減低患病及重症風險。 本院舍一如以往，於今年10月，會為院舍長者提供免費流感疫苗及肺炎針注射。敬希家人收到通知後，盡快簽署同意書，以便我們安排注射籌備事宜。 另外，院舍會因長者患上流感人數增加而按需要實施防感染隔離措施，建議家人避免或減少探訪，以減低交叉感染，保障大家健康。
	溫馨提示：
	親友到院舍探訪，懇請佩戴口罩，勤洗手，避免除下口罩進食。
	親友如有身體不適，建議盡快求醫，不宜到訪院友。

	虐老知多少
	根據社會福利署的定義，虐老（虐待長者）主要分為以下 6 種形式：
	精神虐待
	侵吞財產
	疏忽照顧
	遺棄長者
	身體虐待
	性虐待
	學習辨識虐待長者的表徵，若長者面臨危機，請保持冷靜。及早尋求專業協助是保護長者的關鍵。


	陳婆婆 “明達又溫柔”的一生
	麗卿婆婆出生於1926年，是本院舍百歲人瑞的長者之一。她在家中排行最大，是家裡的大姐。小時候家境殷實，讀過小學，識字之後，一直很喜歡看報紙，平時最常看《東方日報》，養成了愛閱讀的習慣，性格也開朗通透。
	長大結婚後，她先後生了五個兒子。可惜隨年月增長，她和丈夫最後選擇分居。從此以後，照顧和養大五個孩子的責任，全部由她一個人承擔。為了維持家計、養活五個兒子，她一直在尖沙咀打工謀生，早年在總統酒店（凱悅酒店）工作。她靠自己雙手辛苦賺錢，咬緊牙關撐起整頭家，日子過得也是非常的不容易。       五個兒子從小就明白母親的辛苦，非常體諒、孝順。為了分擔家裡的壓力，年長的哥哥主動放棄讀書，早早出來工作掙錢，幫補家計，減輕母親的負擔，也讓年幼的弟弟們可以安心讀書，有更好的成長機會。幾兄弟互相扶持，一起熬過艱難的日子。

	在兒子們眼裡，母親為人開明、思想自由。她年輕和退休後都是很喜歡去戲院看外國電影，奇怪的是比較少看港產和國產電影。或許是這個興趣，讓她眼界更廣，管教孩子從來不嚴格約束，也不會強迫兒子一定要有多大成就。她很尊重孩子的想法和喜好，給予孩子很大的自由，讓他們按照自己的興趣和意願發展。
	至今，長者入住院舍已經四年多。家人回憶這幾年，覺得最辛苦的就是疫情期間。當時隔離管控嚴格，探訪不方便，一家人很難見面，大家都非常掛念母親，那段時間讓人特別難熬。       幸運的是，院舍照顧周到，打理得整整潔潔。現在家人每次去探望，看到母親乾淨整潔、安穩自在的樣子，心裡都覺得很溫暖。麗卿婆婆一生吃苦耐勞、為家付出，用柔軟卻堅強的力量，養大了五個兒子，默默撐起了整個家。
	2025-2026 服務使用者滿意程度問卷調查
	服務質素標準（SQS） 社會福利署於1999年成立《服務表現監察制度》，目的是讓社署轄下受津助機構能更有效率地提供以人為本和著重服務表現的服務予服務受眾。此制度共分為有十六個服務質素標準，單位會製備相關資料，隨時讓有需要人士及公眾索閱。
	標準13
	標準14
	標準15
	標準16
	服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。
	服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。
	每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而無須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。
	服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。


